Die gesetzliche gewdhrleistung fiir die
vertragsmadssigkeit von konsumgtitern

(Art. 128 u. f. der Rechtsverordnung Nr. 206 vom 6. September 2005 “VERBRAUCHERSCHUTZGESETZBUCH” id.g.F.)

Sehr geehrter Kunde,

Aspiag Service S.rl. méchte Sie hiermit Uber die Rechte informieren, die Sie
geltend machen kénnen, wenn die Produkte, die Sie in einem seiner direkt
von ihm verwalteten Despar, Eurospar und Interspar-Geschdfte - welche
Sie auf der Internetseite www.despar.it am beigefligten Schriftzug “Aspiag
Service Srl” erkennen koénnen - Vertragswidrigkeiten aufweisen, die sie
gebrauchsuntauglich machen, oder nicht funktionierenlesen Sie bitte
das folgende Informationsschreiben zur gesetzlichen Gewdhrleistung des
Verkdufers. Dasselbe Schreiben finden Sie auch auf der oben genannten
Internetseite (www.despar.it).

Was ist die gesetzliche Gewdhrleistung?

Die gesetzliche Gewdhrleistung far die VertragsmdRigkeit von
Verbrauchsgutern (gesetzliche Gewdhrleistung) wird vom
Verbraucherschutzgesetzbuch unter den Artikeln 128 bis 135-septies
vorgesehen, die die Haftung des Verkdufers fur Vertragswidrigkeiten der in
seinen Geschdften verkauften Produkte festlegen.

Wer hat Anspruch auf die gesetzliche Gewdhrleistung?

Das Verbraucherschutzgesetzbuch sieht eine gesetzliche Gewdhrleistung
von 2 Jahren auf den Verkauf von Verbrauchsgutern vor, wéhrend deren
der Verkdufer gegenuber den Verbrauchern haftet. Unter Verbrauchern
sind naturliche Personen zu verstehen, die zu einem Zweck handeln, der
nicht ihrer allfélligen beruflichen, unternehmerischen, Handels- oder
Handwerkstdtigkeit zugerechnet werden kann. Aspiag Service haftet somit fir
Vertragswidrigkeiten aller Produkte, die in seinen Geschdften verkauft wurden,
es sei denn diese wurden von Freiberuflern und Unternehmen mit Rechnung
und U.St.-Id.Nr. gekauft.

Wann wird die gesetzliche Gewdhrleistung angewandt?

Die gesetzliche Gewdhrleistung deckt alle gekauften Verbrauchsguter
ab, die eine bereits zum Zeitpunkt der Produktibergabe bestehende
Vertragswidrigkeit aufweisen, welche innerhalb von 2 Jahren ab dem Kauf-
bzw. Lieferdatum, falls spdter, offenbar wird. Die Klage kann innerhalb von
26 Monaten ab diesem Zeitpunkt erfolgen. Bis zum Beweis des Gegenteils
wird vermutet, dass Vertragswidrigkeiten, die innerhalb von 1 Jahr nach der
Lieferung des Gutes offenbar werden, bereits zum Zeitpunkt der Lieferung
bestanden, es sei denn, der oben angenommene Fall ist mit der Art des Gutes
oder mit der Art der Vertragswidrigkeit unvereinbar.

Was ist eine Vertragswidrigkeit?

Eine Vertragswidrigkeit besteht, wenn das Produkt nicht die vom Kaufvertrag
vorgesehenen subjektiven und objektiven Anforderungen an die
VertragsmaRigkeit erfullt, d. h, wenn das Produkt, sofern zutreffend:

« in Beschreibung, Art, Qualitét und Menge abweicht und die vom Kaufvertrag
vorgesehenen Eigenschaften nicht besitzt;

« sich nicht fur einen bestimmten vom Verbraucher angestrebten Zweck
eignet, den der Verbraucher dem Verkd&ufer bei Vertragsschluss zur Kenntnis
gebracht hat und den dieser zur Kenntnis genommen hat;

« nicht mit dem Zubehdr, einschlieBlich Verpackung und Bedienungs- und
Installationsanleitung ausgestattet ist;

« nicht mit den entsprechenden Aktualisierungen versehen ist, sofern
vorgesehen;

« sich nicht fur die Zwecke eignet, flr die Guter der gleichen Art gewdhnlich
gebraucht werden;

« nicht mit der Beschreibung Ubereinstimmt und nicht die Eigenschaften
besitzt, die das zuvor vom Verkdaufer bereitgestellte Muster bzw. Modell besal?;
« weder die Qualitat noch die Leistungen aufweist, die bei Gltern der gleichen
Art, auch in Bezug auf Haltbarkeit, Funktionalitét, VertragsmaRigkeit und
Sicherheit, Ublich sind und die der Verbraucher vernunftigerweise erwarten
kann, wenn die in der Werbung oder bei der Etikettierung gemachten
Sffentlichen Aukerungen in Betracht gezogen werden.

Welche Rechte kann der Verbraucher geltend machen?

Wird die Vertragswidrigkeit innerhalb der vorgesehenen Fristen gemeldet, hat
der Verbraucher das Recht:

- auf die unentgeltiche Herstellung des vertragsgemdRen Zustands
des Verbrauchsgutes, nach seiner Wahl durch Nachbesserung oder
Ersatzlieferung, sofern die gewdhlte Abhilfe nicht unmoglich oder dem
Verkdufer unter Berlcksichtigung der Umsténde im Verhdiltnis zur anderen
Abhilfe nicht unverhdéltnismdRig hohe Kosten auferlegt;

« hilfsweise — wenn die Nachbesserung oder Ersatzlieferung unmaoglich
sind oder unverhdltnismdaRig kostspielig sind, der Verkdufer nicht innerhalb
einer angemessenen Frist nachgebessert oder Ersatz geliefert hat oder
die Ersatzlieferung oder Nachbesserung erhebliche Unannehmlichkeiten

fur den Verbraucher mit sich gebracht haben, oder wenn der Verkaufer
sich geweigert hat, die Nachbesserung auszuflhren, oder wenn trotz der
Nachbesserung eine Vertragswidrigkeit aufgetreten ist, oder wenn der
Mangel schwerwiegend ist — eine angemessene Minderung des Kaufpreises
oder eine Vertragsauflésung zu verlangen.

Der Verbraucher hat kein Recht auf Vertragsauflésung, wenn die
Vertragswidrigkeit von geringem Umfang ist.

Was benétigt der Verbraucher, um eine Vertragswidrigkeit zu melden?

Um jede Art von Produktmangel melden zu kénnen, muss der Verbraucher
den Kassenbon, die Rechnung oder den Kontoauszug vorlegen. Erinnern Sie
sich deshalb daran, diesen mindestens 2 Jahre lang aufzubewahren.

Was muss der Verbraucher nach der Entdeckung einer Vertragswidrigkeit
machen?

Der Kunde muss sich in das Geschdft begeben, wo er den Kauf getdtigt hat,
den Kassenbon, die Rechnung oder den Kontoauszug vorlegen und das
Produkt, an dem er eine Vertragswidrigkeit festgestellt hat, zur Uberprifung
unserem Personal Ubergeben, welches:

« das Produkt Gberpruft, um herauszufinden, ob das Problem auf einfache und
schnelle Weise behoben werden kann oder ob, im Gegenteil, Grinde flr den
Ausschluss der gesetzlichen Gewdhrleistung vorliegen (wie etwa der Ablauf
der vorgesehenen Fristen, das Vorhandensein von eventuellen zufdlligen oder
vom Verbraucher verursachten Schdden);

+ das Produkt und den Kunden zum Zwecke der Abwicklung des
Kundendienstes registriert;

+ das Produkt zur Uberprifung und eventuellen Nachbesserung an eine
technische Kundendienststelle schickt oder das es, falls die Nachbesserung
unmoglich oder unverhdltnismafig kostspielig ist, ersetzt.

Wird das Produkt nachgebessert, Ubergibt das Geschdaft dem Kunden eine
Kopie des ,Reparatur-Formulars”, das die Entgegennahme des Produkts
bestdtigt und wichtige Informationen zum Reparaturverfahren enthdit.
Reparatur- oder Ersatzzeiten

Bei Vertragswidrigkeiten sind die Nachbesserung und die Ersatzlieferung
innerhalb einer angemessenen Frist ab dem Verlangen des Verbrauchers
durchzufthren. Die Reparatur- oder Ersatzzeiten héingen von den technischen
Kundendienststellen und vor allem von der Art des Produktes und des
Mangels ab. Auf jeden Fall wird das Verbrauchsgut innerhalb einer Frist
von max. 60 Tagen ab der Ubergabe desselben an das Geschdft repariert.
Wird das reparierte Produkt nicht innerhalb einer Frist von max. 60 Tagen
zurUckerstattet, kann der Kunde eine alternative Abhilfemdglichkeit, d.h.
den Ersatz, die Vertragsauflésung oder die Minderung des Verkaufspreises,
verlangen. Bei der Festlegung der Preisminderung oder RUckerstattung
ist die Abnutzung des defekten Produkts zu berUcksichtigen. Stellt die
technische Kundendienststelle eine effektive Vertragswidrigkeit fest, gehen
die Reparatur- und Transportspesen zu Lasten von Aspiag Service.

Was geschieht, wenn die technische Kundendienststelle keine
Vertragswidrigkeit feststellt?

Stellt die technische Kundendienststelle keine Vertragswidrigkeit fest, teilt
Aspiag Service dem Kunden den Kostenvoranschlag der Kundendienststelle
mit und der Kunde kann dann entscheiden, ob er die Reparatur auf eigene
Kosten durchfuhren lassen méchte.

Wie erfdhrt der Kunde, ob und wann er sein Produkt abholen kann?

Um Informationen Uber den Verlauf der Reparatur zu erhalten, kann sich
der Kunde jederzeit an das Personal des Geschdfts, in dem er das Produkt
abgegeben hat, wenden.

...und wenn der Kunde beschlieRt, das Produkt direkt zur technischen
Kundendienststelle zu bringen?

Falls er es fur gunstiger hdlt, kann der Kunde entscheiden, sich direkt an
das technische Kundendienstzentrum zu wenden. Um die gesetzliche
Gewdhrleistung des Verkdufers in Anspruch nehmen zu kénnen, muss er sich
jedoch mit dem defekten Produkt und dem Kaufnachweis in das Geschéft
begeben, in dem er das Produkt gekauft hat.

Die Garantie des Herstellers

Alle verkauften Produkte sind auf3er durch die gesetzliche Gewdhrleistung
auch durch eine Garantie des Herstellers abgedeckt. Die Herstellergarantie
ersetzt die gesetzliche Gewdhrleistung nicht, sondern kommmt zu ihr hinzu. Die
gesetzliche Gewdhrleistung steht dem Kunden auf jeden Fall zu. Die Dauer,
die geographische Ausdehnung und die Modalitéiten der Inanspruchnahme
dieser Garantie werden im eigenen Garantieschein des Herstellers
angegeben.
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