ASPIAG SERVICE:
SODDISFATTI O RIMBORSATI

Oltre al rispetto di quanto previsto dal Codice del Consumo in materia di Garanzia
Legale per i prodotti che presentano difetti di conformita, Aspiag Service S.r.l.
riconosce ai propri clienti l'ulteriore servizio “Soddisfatti o Rimborsati”.

Esso prevede il rimborso del prezzo, attraverso la consegna del denaro, alle
seguenti condizioni:

e che il prodotto acquistato venga riportato al medesimo punto vendita in cui &
stato effettuato I'acquisto, entro 15 giorni dall'acquisto stesso

e che venga presentato come prova lo scontrino di acquisto

e che il prodotto sia riportato in condizioni perfette, mai utilizzato e con imballo
originale integro, completo di tutti gli accessori presenti al momento dell’acquisto.

Sono esclusi dal suddetto servizio i seguenti prodotti:

e Ricariche telefoniche virtuali, Gift Card Store e Cofanetti regalo

e Software e articoli multimediali coperti da diritti d’autore

e Libri, Giornali e Riviste

e Abbigliamento Intimo

e Articoli elettronici con aspetti igienico-sanitari (rasoi, epilatori e spazzolini
elettrici).

In ottemperanza alle indicazioni fornite dall’Agenzia delle Entrate (Ris.
05/12/2003, n. 219/E, Ris. 07/04/2005, n. 45/E, Ris. 07/05/2007, n. 86/E), la
compilazione della pratica per poter usufruire del suddetto servizio prevede la
richiesta delle generalita e della firma del cliente, quali requisiti necessari ai fini
fiscali.

In ogni caso, il suddetto servizio & erogato esclusivamente per gli acquisti
effettuati presso i punti vendita ad insegna Despar, Eurospar, Interspar a gestione
diretta, individuabili nel sito Internet www.despar.it accompagnati dalla dicitura
“Aspiag Service S.r.l.”
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