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HIGHLIGHTS 2014

MARKTANTEIL:

15,35%

@ 5506620 EELY

ANGESTELLTE:

" 6.652

.2014 war ein ausgesprochen
dynamisches Jahr, wobei
samtliche erreichten
Resultate dem umsichtigen
Investment und dem
intensiven Einsatz all unserer
Mitarbeiter entsprangen”

Rudolf Staudinger

PRASIDENT 2

DIE ETAPPEN DER
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UNSERE MISSION UNTERNEHMENSWERTE

«Der Ethikkodex beinhaltet die Unternehmenswerte
und ist eine Anleitung fiir all unsere Tatigkeiten;

Wir alle sind fur seine Bekanntmachung und Befolgung
verantwortlich.»

«Bei Despar Nordest steht neben der Profitorientierung
die Servicequalitat, die individuelle Wertschatzung

der Kunden und Mitarbeiter, sowie der Schutz threr
Gesundheit und der Umwelt.»

ZENTRALE BEDEUTUNG DER KUNDEN E

Den Leitfaden unseres taglichen Handelns bilden:

= | oyalitat, Ehrlichkeit, Verantwortung, moralische Integritat
und gegenseitiger Respekt;

e Jusammenarbeit, Teamgeist, aktives Zuhcren und

QUALITAT DER PRODUKTE UND
Vertrauen, Professionalitat und Verlasslichkeit:

DIENSTLEISTUNGEN f

WERTSCHATZUNG DER MITARBEITEF
e Aufmerksamkeit fir den Kunden, die Produktqualitat, das
Serviceangebot und Antworten auf neue Anforderungen;

INNOVATIONSORIENTIERT e Einsatz fiir die Umwelt, das Gebiet und lokale
Gemeinschaften;

» Verantwortungsvolle, gemeinsame und nachhaltige

VERBUNDENHEIT MIT DEM GEBIET
Wertschopfung auf lange Sicht fur alle Stakeholder.

gesamten Integrierten Bericht zieht, inspiriert das Verhalten
und die Unternehmensentscheidungen und l3sst einen

UMWELTVERANTWORTUNG

_ .- Dieses Kultur- und Wertesystem, das sich durch den

DAS GOVERNANCE-SYSTEM

Das ausgeglichene und
effiziente Funktionieren der

Governance Organe ist der
| GESELLSCHAFTERVER-

Hauptmotor um multiple, SAMMLUNG
untereinander stark verknlpfte E
Ziele zu erreichen, namlich:

| | | 0 o 0
e die Umsetzung der - -

Unternehmensmission, die |ﬂn}hﬁnﬁ1ﬂﬂmj VERWALTUNGSRAT |

eine Ausgewogenheit zwischen — . v

der Erwartungen der Teilhaber

O o

und den anderen Stakeholdern
sicherstellt:

MANAGEMENTKO-

MITTEE

, AUFSICHTSRAT
PROKURISTEN | D. LGS, 231/01

GOVERNANCE INSTRUMENTE

ORGANISATIONSMOD- INTERNES
HIKKODEX PROTOKOLLHANDBUCH SANKTIONSSYSTEM

» die Planung und das Erreichen
strategischer Ziele;

» die Uberwachung der
Stakeholder:

e Chancenmaximierung und
Risikominimierung.

e Kreativitat und Innovation, Leidenschaft und Enthusiasmus:

Zugehorigkeitssinn und eine gemeinsame Identitat entstehen,

DAS BUSINESS-MODELL

Bei Aspiag Service verwalten wir schwerpunktmaliig lebensmittelorientierte Supermarkte und organisieren den Einkauf
von Massenbedarfsartikeln von Herstellern {Marken- und andere Industrien/ zum Weiterverkauf in unseren Verkaufsstellen

und an Franchisenehmer:

Unser Businessmodell drickt
sich in zwei Kanalen aus:
ALl FRAMCHISEHEHMER

* die direkte Verwaltung .
von 20% Verkaufsstellen !ﬂ DIENSTLEISTUNGEN Ll I
(Despar, Eurospar, i1
Interspari, flir welche wir
die Gesamtverantwortung FLEISCHZENTRUM
der gesamten SUPERDISTRIBUZIONE
Wertschopfungskette sowie
uber samtliche zum Verkauf
notwendigen Strukturen
haben:
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* die Franchiseverwaltung von : \ Epssranmh

346 Verkaufsstellen [Franchise \ ONTersFanky
Despar und Eurospar] welchen
wir, gemaf Vertrag, Ware —
im Grofhandel verkaufen und SHIHEE
Dienstleistungen

bereitstellen,
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BEZUGSMARKT UND ANGEBOTSSTRUKTUR

m—— 4 DESPAR

EMILIA ROMAGNA < M & EUROSPAR
s 3 INTERSPAR

. 1 25 EUROSPAR
s 3 INTERSPAR

ey 21 DESPAR
VENETIEN

[
TRENTIN ':Il

. ! 28 DESPAR
sUDTIROL ©

31 EUROSPAR
e 22 INTERSPAR

FRIAUL [ s 22 DESPAR

209

VENETIEN | o5 INTERSPAR
VERKAUFSSTELLEN

39 EUROSPAR

DESPAR[NY EUROSPAR|[N

Ladengeschifte im Viertel / Stadt < Ladengeschifte im Viertel / Stadt
[100-800 gm) s [801-2.499 gm]

STAKEHOLDER, KOMMUNIKATIONSKANALE UND DIALOG

INTERSPA R[N

Superstore [2.500-3.999 qm)
Iperstore [4.000-6.000 gm)|

Bei vielen unserer Arbeitsablaufe kammen wir taglich mit unterschiedlichen Stakeholdern in Kontakt, denen zahlreiche, systematische
Tatigkeiten des Engagements gewidmet sind, welche gemall einem Leitsatz der kontinuierlichen Verbesserung ausgefihrt werden.

KUNDEN

nten
ulttliurnrarrten
LIEFERANTEN

GEMEINSCHAFT

ANDERE STAKEHOLDER

INITIATIVEN ZUM STAKEHOLDER ENGAGEMENT

STAKEHOLDER KOMMUNIKATIONSKANALE
Endverbraucher Marktforschung,
Untersuchungen zur

Customer Satisfaction,

Erhebungen via Web

Franchisenehmer

Periodische Versammlungen,
Aushildungsprogramme,
regelmafige Besuche von
Verantwortlichen des Kanals

Lieferanten

Treffen mit den Category
Manager, Marketingplane

Angestellte

Klimaerhebungen,
Hauszeitung “InDespar”,
Unternehmensversammlungen

- Banken

Periodische Treffen,
Bewertungsfragebogen,
Pressekonferenz

Gemeinschaft

Radio, Zeitungen,
Zeitschriften, Web, TV

Gewerkschaften _ Periodische
Versammlungen [kollektive

Unternehmensvertrage) mit

Koordinierungsorganen

Verbande Federdistribuzione
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WESENTLICHKEITS-MATRIX DER ZIELE

Relevanz fir Stakeholder

Tief

Das Vertriebssystem von Aspiag
Service optimiert die logistischen
Warenstrome und ubt eine
Cualitatskontrolle aus, sowie
eine Uberwachung jeder Phase
des Distributionsprozesses, um
taglich die Frische und Sicherheit
der Produkte und die konstante
Belieferung der Verkaufsstellen
Zu garantieren.

Finanzielle Saoliditat

Machhaltiger Einsatz fir
Gemeinschaften und Umwelt

G Schaffung von Arbeitsplatzen

Sozio-ambientaler Einfluss
der Verkaufsstellan

G Reduktion van Lebensmittelabfallen

Verminderung der Umweltbeein-
trachtigung in der Lieferkette

e Entwicklung eines Handelsnetzes

o Multikanalitat der Verkaufsstellen

o Kundenzufriedenheit

° Qualitat der Produkte
o Innovation bei Angebot und Service
e Ruf des Unternehmens

Q Mitarbeiterzufriedenheit

G Mitarbeiterausbildung

Gesundheit und Sicherheit der
Mitarbeiter

Unterschiede und Chancenglei-
chheit der Mitarbeiter

» Hoch Konformitat mit freiwilligen

Tief  » Relevanz fiir Aspiag Service

Standards
0 Effiziente Unternehmensgovernance



DER PROZESS DER SCHAFFUNG VON MEHRWERT

INPUTS
|KAPITALEINSATZ]

FINANZIELLES
KAPITAL

MATERIELLES UND
INFRASTRUKTUR-
KAPITAL

ORGANISATORI-
SCHES KAPITAL

KAPITAL

BEZIEHUNGS/
SOZIALES KAPITAL

NATURLICHES
KAPITAL

FIRMENAKTIVITATEN

Direkte und

Franchisingverkaufskanale

Aufteilung in die Marken

Despar, Eurospar und

interspar
LCategory Management

Yerwaltung von

Markenprodukten

sChe Urgamnisation

Entwicklung und
Modernisierung der

Verkaufissiellen

Marketingentwickiung und

Auflenbeziehungen

Erbringung interner Services

OUTPUTS

» Anzahl Verkaulsstellen

» Vorkaufte Stuckzahlen

» Erzeugter Abtall

= Kundenzahl

= Ausbildungsstunden

* Stromverbrauch

STRATEGISCHE ZIELE UND FIRMENKAPITALE

Eine vielschichtige Vision der Performance, mithilfe derer wir
die Geschichte der Schaffung der Mehrwerte des Unternehmens

erzahlen konnen.

Das Unternehmen verwendet eigene Ressourcen und verandert
diese gemal} der Strategie und des Business Models, zur
Erreichung dynamischer Resultate auf lange Sicht und zur
Gestaltung des Prozesses der Schaffung von Mehrwert: diese
Ressourcen, oder anders die eigenen Kapitale, unterscheiden
sich voneinander, arbeiten auf verbundene Weise zusammen,
dank der Organisationsstruktur die dem betreffenden Prozess

zugrunde liegt,

Diese Vision wird im nebenstehenden Schaubild synthetisch

widergegeben, welches die Verknlpfung des Business Models
mit den verschiedenen Kapitalen ljedes mit bestimmter Farbe]
und den fundamentalen Zielen darstellt.

BEZIEHUNGS/50ZIALES

MATERIELLES UND
INFRASTRUKTURELLES
KAPITAL

OUTCOMES
[EINFLUSS AUF DIE
KAPITALE]

Verkaufserlos
Marktanteail

Innovation

Reduktion

operativer
Risiken

Kundenzufriedenheit

Umwelternissionen

MATURLICHES
KAPITAL

KAPITAL

BUSINESS MODEL

MENSCHLICHES ﬂ
KAPITAL [

ORGANISATORISCHES

KAPITAL

FINANZIELLES
KAPITAL

In Ausibung seiner Tatigkeit
generiert, absorbiert und verandert
das Unternehmen eine Reihe
bestimmter Kapitale, die dank der
Organisationsstruktur untereinander
verbunden "zusammenarbeiten”, und
Wertschaffungsprozesse auslédsen.

Der Prozess der Schaffung von
Mehrwert ist ein Kreislauf, in dem
die Kapitale - erhaht, reduziert,
Uberwiesen, je nach Aktivitat und
Unternehmensoutput - am Ende
einer Periode, zu den verfUgbaren
Kapitalen fur das Business Model der
folgenden Periode werden.

FINANZIELLES KAPITAL

BEZIEHUNGS/SOZIALES KAPITAL
NATURLICHES KAPITAL

FINANZIELLES KAPITAL

MATERIELLES UND INFRASTRUKTURELLES KAPITAL

NATURLICHES KAPITAL

FINANZIELLES KAPITAL
MATERIELLES UND INFRASTRUKTURELLES KAPITAL
DRGANISATORISCHES KAPITAL

BEZIEHUNGS/S0ZIALES KAPITAL

FINANZIELLES KAPITAL
ORGANISATORISCHES KAPITAL
MENSCHLICHES KAPITAL

IENSCH
P P

BEZIEHUNGS/SOZIALES KAPITAL

FINANZIELLES KAPITAL
ORGANISATORISCHES KAPITAL

MENSCHLICHES KAPITAL
BEZIEHUNGS/SOZIALES KAPITAL
MATURLICHES KAPITAL

DAS DYNAMISCHE SYSTEM DER STRATEGISCHEN ZIELE FUR DIE SCHAFFUNG VON MEHRWERT

@ ERHOHUNG DER MARKTANTEILE

Den eigenen Marktanteil zu erhthen stellt ein fundamentales und notwendiges strategisches Ziel dar, da es nicht nur die Prasenz und
Wiedererkennbarkeit der Marke erhoht [Brand Awareness) sondern auch hilft Fixkosten niedrig zu halten, die Rationalisierung und
Optimierung der Investitionen zu erhohen, und ganz allgemein die wirtschaftlich-finanzielle Leistung steigert.

Zur Umsetzung dieses strategischen Hauptzieles dreht sich unser Geschaft um die folgenden fiinf funktionalen und zusatzlichen Ziele:

@ Generierung von Finanzressourcen

e Neueroffnungen und Restrukturierungen
0 Kundenzufriedenheit

O Wertschatzung der Mitarbeiter

e Achtsamkeit auf die Umwelt und das Gebiet

Jedem strategischen Ziel entspricht ein bestimmtes grafisches Zeichen, um es leichter wiederzuerkennen. Diese verbinden
Leistungsindikatoren, Kapitale und Ziele: die Zeichen nehmen die Farbe des Kapitals an, das beeinflusst wird.

,.

/ Lo

/ GENERIERUNG
FINANZIELLER
RESSOURCEN

f

=
MEUEROFFUNGNEN UND
RESTRUKTURIERUNMGEN

s

KUNDENZUFRIE-
DENHEIT

WERTSCHATZUNG
DER MITARBEITER

\‘ ACHTSAMKEIT AUF

DIE UMWELT UND
DAS GEBIET

\




KONNEKTIVITATS-MATRIX PERFORMANCE OVERVIEW

@ ERHOHUNG DER MARKTANTEILE @ HHAHE?EPLEE?EE%%U wciod e a.::}: 5.::';: E::‘;;i

-~ f f“ e s FINANZIELLES KAPITAL
GENERIERUNG NEUEROFFUNGNEN KUNDENZUFRIEDEN- WERTSCHATZUNG ACHTSAMKEIT AUF )
FINANZIELLER UND RESTRUKTURIE- HEIT DER MITARBEITER DIE UMWELT UND
RESSOURCEN RUNGEN DAS GEBIET
€ ) ’ NEUERGFFUNGNEN UND “a INVESTITIONEN (€] 2012 2013 2014
J ' _4 RESTRUKEY R R Investitionen in die Verkaufsstellen 99.514.326 125.731.338 79.155.398

FINANZIELLES KAPITAL

Bl -

. * Generierte
v Jahresuberschuss r

d verteilte . :
« EBITDA % s ACHTSAMKEIT AUFDIE INDIREKTE EMISSIONEN TREIBHAUSGASE (T VON CO, EQ) 2012 2013 2014
F:INAHIIELLES « Cash flow = Kundenzahl « ihvestion in UHWELT UHB MGEEIE_T A . : : —
KAPITAL * Nettoverkdufe * Investitionen = Durchschnittlicher | n}'r;ﬂfukmr ; Siraaisa s Indirekte Emissionen Gesamt 63.783,64 61.734,61 60.910,89
Direktverkaufsstellen Kassenzeltel . ¥ R
_ « Ausgaben fur
® Metluv?rkaure Umweltechutz ”ATUHL":HEE HAF"TAL 1
Franchisenshmer = |ndirekte Stevern ¢
N

-
-

KUNDENZUFRIEDENHEIT

durch _
b BEZIEHUNGS/SOZIALES
MATERIELLES UND Diversifikation und KAPITAL ~
INFRASTRUKTUREL- * Verkaufsnetz Abdeckung des
LES KAPITAL Angebots

= Sortimentswahl

CUSTOMER SATISFACTION 2012 2013
Verkaufskanale Gesamt 8,14 8,30

« Einfluss mangelnder WEHTSEHETZUH'EQD.EIII-%‘-‘; AUSBILDUNGSSTUNDEN 2012 2013 2014
Etfizi d Qualitst A RREITER :
Skt Utz ””‘ﬁﬁﬁ“' Ausbildungsstunden Gesamt 43.570 44,977 48,352
« Qualitatskontrolle Y Ty -
ORGANISATORISCHES AR MENSCHLIOHES )ARITRR

= Strafzahlungen « Strafzahlungen
KAPITAL = | aufende

Kramatische Darstellung einiger Detailindikatoren zur Messung des Grades der Erreichung
der strategischen Ziele und dem Zusammenhang mit eingesetztem Kapital.

Kasten fur die
Lebensmittelgualitat
= Strafzahlungen

VERTEILUNG DES OKONOMISCHEN WERTES 2014

Die Moglichkeit an einer nachhaltigen Entwicklung mitzuwirken, hangt notwendigerweise vom Erreichen des eigenen kommerziellen

MENSCHLICHES
KAPITAL EFfDlgEE ab.
Gemeinschaften 0,2%
Kapitalgeber 0,5% S E |T .J E H E R
# Wert des . i
‘_-.‘pjngﬂrjngi_‘, Offentliche VEFwattung 1 ,n% ulu% Eeseuscha”er WERD EN GEW!N NE
+ Krecitnien und . * Anzahi REINVESTIERT
: = Erhebung des S o e ;
Verwendungen « Corporate Image Firmenklimas ,‘Eﬁ::‘lr:' ER MEARY Einbehalten vom Unternehmen 4,4%
BEZIEHUNGS/ i i R » Customer « Ouote der Are
SOZIALES mdibtat et Satisfaction Arbeitsversaumnisse | o .
5 Bank Yerfallsdatum
MFITAL I:I'Iajl:ll:'-‘I'[E:: iELETj - F|rm.r_|-n|m;_|.qe in ¢ Turnover des 'u"-'IE'I:;.':J' '&"F'r'k"u.l'E‘!l'!EiE'rE AﬂgEEtE‘“tE 12|?%
Service -zusa-rf'-rrnr::_'n Presse und Web Personats Lebensmittel
arbeitet *Arbeitsunfailquate « Mittelbeschaffung
* [nitiativen fur
Schulen
= Stromverbrauch g
= Direkte Emissionen 81,2% Lieferanten
* Indirekte Emissionen
i * Einsparung bei HRIFRKEEAnd
NATURLICHES ; . indirekter
KAPITAL Energiekosten » Innovalion Energieverbrauch
= Erzeugter Abfall
» Gewicht der IM JAHR 2015

verwendeten Verpa-

ckungsmaterialien

Erweiterung dar Aufbau gines

99,8 +1,62

Mio Euro Nettoverkaufe
Investitionen LFL

Die Detailindikatoren werden in der Matrix benutzt um Verbindungen sowohl zu den genannten Zielen
als auch zu den verwendeten Kapitalen herzustellen, Der globale Verlauf dieser Ziele unterstreicht
das Erreichen des Hauptzieles der Erhohung des Marktanteils.

Biozertihikat der
Plattform
Obst/Gemiisa

Warenspenden an
NPO's (m gesamlen
Birekiverkaufsstetlennetz

E-learmng bei ca.
0% das

Verkaulsnelzes




mercuriogp.eu

“Unser Integrierter Bericht ist ein
Ausdruck einer neuen Unternehmenskultur
und geht in Richtung einer besseren

Informationskommunikation von Seiten TRANSPARENZ DER QUAUTAT,
der Firmenleitung zu den Stakeholdern, QUALITAT DER WERTE,
und zwar ohne Bedenken nach Aulien

WERT DER TRANSPAREN/Z.

Informationen preiszugeben, die unserer
Konkurrenz dienen konnten".

Raffaele Trivellato
CFO

®

Aspiag Service S.r.l. 2014
Despar Nordest BERICHT INTEGRATED
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